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Stratejik Yonetim:
Kavramsal Cerceve

strateji o

Strateji, hayatlarimizda ve
tum kararlarimizda...yanimizda...






Gundelik yasamlarimizda strateiji...

*terfi etmek istiyorum - strateji; daha *gelecekte ev almak istiyorum - strateji;
fazla  sorumluluk alarak kendini  birikim....stratejik eylem adimlarim;
kanitlama...stratejik eylem adimlarim; aylik gelirinin %20'sini birikim hesabina
iIse daha erken gel, ek projelerde gorev  aktar ve harcamalarini azalt...

al ve Uustlerine surekli olarak ¢ozum

onerileri sun...
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Gundelik yasamlarimizda strateiji...

*arkadas cevremi
istiyorum - strateji; daha aktif ol....
stratejik eylem adimlarim; kultplere
katil, sosyal etkinliklere git ve tanistigin
Insanlarla iletisimde kal...

@

genisletmek

*saglikli bir yasam surmek istiyorum -
strateji; beslenme duzeni ve egzersiz...
stratejik eylem adimlarim; haftalik
egzersiz plani olustur, saglikh yemek
tarifleri arastir ve alisveris listesini
duzenle...
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Gundelik yasamlarimizda strateiji...

*onemli bir sinavda basarili olmak istiyorum - strateji; calisma programi
hazirligi...stratejik eylem adimlarim; dersleri gunluk tekrar et, eksik oldugun
konulara daha fazla zaman ayir ve deneme sinavlari ¢oz...




zaman gizgisi e

...... 1980'lere kadar OZEL SEKTOR
1980+........ OZEL+KAMU SEKTORU
Aralik 2003+........... TURKIYE/KAMU SEKTORU

Stratejik Yonetim

..... bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine
ulasabilmek icin kaynaklarini etkin bir sekilde
yonlendirme surecidir ve ¢gevresel analiz, strateji
gelistirme, uygulama ve izleme asamalariniicerir.
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. +++++
stratejik .
e Hedefe giden yolda kaynaklari etkin kullan + +
/ ve surekliileriye dogru adim at!

e Hedefe ulasmak icin dogru stratejiyi belirle,

/ kaynaklari etkin kullan ve sirekliizle!
T




Stratejik yonetim, rekabet avantaiji
yaratmak icin kullanilr.

Sirketler, pazar trendlerini analiz eder,
guclu yonlerini kullanarak firsatlari
degerlendirir ve zayif yonlerini

gelistirir. © -
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Ornekler

Elektrikli arac pazarinda lider konumda olmak icin surddrulebilirlik ve
yenilikci teknolojilere odaklanarak stratejik yonetim uyguladi.

Sirket, sadece arac Uretmekle kalmayip, yenilikci batarya teknolojisi ve
gunes enerjisi cozumleri ile de pazarini genisletti.

Elon Musk'in vizyonu, uzun vadeli hedeflere ulasmak icin etkili bir
stratejiyle birlesti.

Uyquladigi Strateji: Elektrikli araclarin yayginlasmasi, karbon salinimini

azaltma ve yenilikci teknolojilere yatirim yapma.
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Ornekler

e Amazon, dunya capinda e-ticaret lideri olmasinin yani sira, bulut bilisim
(AWS) ve lojistik yonetimi gibi alanlarda da stratejik yatirimlar yaparak
hizla bUyudu.

e Amazon'un stratejisi, musteri memnuniyetini merkezine koyarak hizli
teslimat, kisisellestirilmis alisveris deneyimi ve yenilikci is modelleriile
sektordeki rekabeti geride birakmasini sagladi.

e Uyqguladigi Strateji: Musteri odaklilik, hiz ve inovasyonla global pazarda

liderlik.




Stratejik yonetim, toplumun
ihtiyaclarina hizmet etmeyi ve

kaynaklari verimli kullanmayi hedefler.

Kamu kurumlari, toplumsal faydayi
maksimize etmek icin stratejiler
gelistirir.

Vatandas Memnuniyet Orani
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Ornekler

Istanbul Airport E

e |stanbul Yeni Havalimani projesi, Turkiye'nin uluslararasi hava trafigi pazarindaki yerini
guclendirmeyi amaclayan uzun vadeli vizyon ile sekillendirilen bir stratejidir.
e Hedef, Ulkenin ekonomik kalkinmasini ve klresel rekabet gucunu artirmaktir.

e Bu proje, stratejik yonetimin kaynaklarin etkin kullanimi, risk analizi, surduarulebilirlik ve isbirligi
stratejileriile yonetilmistir.
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Ornekler

Dijitallesme ve akilli sehir uygulamalari Uzerinden toplumsal refahi
artirmayi amaclayan bir stratejik yaklasimdir.

Bu projede devlet, gelecek odakli strateji ile bir sehir devletini
teknoloji ve inovasyonla yeniden yapilandirmayi hedeflemistir.
Hedef belirleme, dijital altyapi yatirimlari, teknolojik inovasyon ve
sosyal fayda stratejileri, basarili bir stratejik yonetimin
orneklerindendir.

Stratejik planlama slrecinde, sehirdeki yasam kalitesini iyilestirme
hedefi belirlenmis ve buna ulasmak icin her alanda teknoloji
entegrasyonu saglanmistir.
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StratEJl -I--I--l-ii
o Ozel sektérde: "Rekabeti kazanmak £ -l.|: I

icin strateji..."

/ e Kamu sektorunde: "Toplumsal faydayi
/ arttirmak icin strateji..."




OZEL - KAMU

Stratejik yonetimde
ortak nokta

*cevre analizi
*hedef belirleme

*kaynak yonetimi
*performans / izleme-degerlendirme
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Ozel

"Rekabeti
kazanmak icin
akilhca plania,

kaynaklarini en
lyi sekilde
kullan.”

Kamu

na kararlar
al, kaynaklari
verimli kullan,
surekli gelismeyi
hedefle."
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Stratejik Yonetim

fiziki, teknolojik ve mali KAYNAKLAR kullanan,
hizmet sunan, hizmet sundugu toplum
kesimlerinin memnuniyetini amaclayan, kaynaklar
etkin ve verimli sekilde kullanmaya calisan, fayda
yaratma gayesi tasiyan, buyumek isteyen, etki
alanini, pazarini-hizmet alanini genisletmeyi
amaclayan ORGANIZASYONLARIZ....
OZEL-KAMU....ULVI AMACLAR ORTAK....
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Stratejik Yonetim

A

Kaynak (Mali, Fiziki, Teknolojik, Beseri)

Sunulacak Hizmetler (kamusal-6zel mal-hizmetler)

Hedefler
Kaynak Kullanimi

v Hedefler
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o halde soralim....

neden stratejik yonetim

“Mali, Fiziki, Teknolojik, Beseri” tim
kaynaklarimizi, tum unsurlariyla ve tam
kapasite sekilde etkin-verimli
kullanmak icin...

Bu kaynaklarla en etkin ve akilcil yollari
kullanarak hizmet memnuniyetini azami
duzeye tasimak icin...
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tekrar soralim....

Stratejik yonetimi hayata gegirmek igin hasil ve ne $Ekl|de olacak...

bazi araclara ihtiyacimiz var.

Kaynak dedik, kaynak kullanimi dedik,
hizmet alani dedik, etkin kullanim dedik,
memnuniyet dedik, hedefler

Bunlari yonetebilmek-kontrol altinda tutabilmek icin
bir Plana, Programa, Raporlamaya, Izlemeye ve tiim
bunlarin sorunsuz isleyisi icin IC KONTROL
SISTEMINE ihtiyacg duyariz...




- 7
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i Ic denetim
ADIM 2 - UYGULA AT A
PERFROMANS PROGRAMI 1-2-3
|c Dis denetim-
O O 0 KONTROL Sayistay
” SISTEMI
ADIM 1 - PLANLA ADIM 3 ] GOZDEN Eylem Planlari
STRATEJIK PLAN GECIR Kamuoyu
FAALIYET RAPORU denetimi




1 Stratejik Yonetim:

Araclar
‘ stratejik plan e

performans programi e

faaliyet raporu e

iIc kontrol sistemi e

Ic denetim sistemi e
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Stratejik Plan

bir Kurumun mevcut durumunu analiz
ederek gelecekte ulasmayi hedefledigi
amaclari belirlemesi, bu amaclara ulasmak
icin izlenecek yollari ve kaynaklarin
kullanimini planlamasi surecidir.
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Stratejik Plan

...kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.
Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi mumkun kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi tasir.

}L




Stratejik Plan

2907 il 2010 Yih o
OnceSi 6ncesi GOC IDARESI

Amacg 2-Hedef 2.1.
Strateji
lItica ve gé¢ yonetimini
etkinlestirmek amaciyla
yeni bir birim kurulacaktir.
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Durum
Analizi

b YILLIK

Misyon-

Tesiok g STRATEJIK Vizyon-Temel

. Degerler
Sure PLAN
Maliyetlendirme Amag-
S I RS . , Gelecege
Stratejiler -
Gostergeler - USRI Bakis

Faaliyetler e



| HAZIRLIK

ANASN
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e Ust Yonetim Onayi ve Planlama Siirecinin Baslatiimasi

e Planlama Ekibinin Olusturulmasi

e Paydas Katiliminin Saglanmasi(yontemlerin belirlenmesi)
e Mevzuat ve Rehberlerin Incelenmesi(SP ile ilgili)
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e Mevcut Durumun Incelenmesi: ic yapi ve dis cevre
analizi; swot-pestle

e Paydas Analizi ve Gorusleri :ic ve dis paydaslar

e Mevcut Kaynaklarin Degerlendirilmesi
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e Misyon: varlik amacimiz - mevzuatla verilen gorevler...

e \/izyon: gelecekte ulasmak istedigimiz durum, imge-
hayallerimiz...

e [emel Deqgerler: rehberilkelerimiz - etik degerlerimiz

\?t
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Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigini acikca ifade eder.

Misyon Ornekleri

Temel hak ve ozqgurlukleri esas alarak hak ve
Ulkemizin butununde; i¢c guvenlik, kiyl ve kara menfaatlerini en iyi sekilde korumak icin

sularinin emniyetini saglama, go¢ yonetimini
ve kurumlar arasi is birligini gelistirme, afet ve
acil durumlara iliskin surecleri yonetme, ntfus
ve vatandaslik hizmetlerini sunma ve sivil
toplumun gelisimini destekleme, etkin il ve ilce
yonetimini tesis etme gorevlerini insan odakl
yerine getirmek.

Maliye politikasini katilimeci  bir anlayisla
gelistirmek, uygulamak ve izlemek.

bolgemizde ve dunyada adil, girisimci, cok
boyutlu, kapsayici ve kalkinmaya imkan
taniyan dis politikamizi bariscil bir isbirligi
anlayisiyla uygulamak ve dis iliskilerimizi
koordine etmek.

Avrupa Birligi'ne uyelik hedefi dogrultusunda
strateji ve politikalar gelistirmek, katilim
surecini, reformlari ve AB mali yardimlarini
yonlendirmek ve ilgili tim taraflarla gerekili
esgudumu saglamak.
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Vizyon kurulusun ideal geleceg@ini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri
yapmak istediginin guclu bir anlatimidir.

Vizyon Ornekleri

Hukukun ustunluginu esas alan, gecikmeyen Ulkemizin istikrarli ekonomik gelisimini

ve ongorulebilir bir adalet sistemi.

Insana yakisir, yesil ve dijital donidsiming
tamamlamis quvenli bir is ortaminda tam
istindam ile surddrdlebilir kalkinmayi saglamis
mureffeh bir Turkiye.

“TUrkiye Yuzyllinda; tarim, orman ve su
kaynaklarinda surdurulebilir ve guvenli bir
gelecek”

surdlrerek vatandasimizin refahini gelismis
Ulkeler seviyesine tasimak.

Yenilikci ve rekabetci teknolojiler ile barisa
hizmet eden, kuresel bir marka ve deger haline
gelmis Turk Savunma Sanayii.

Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu Istanbullu
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Temel degerler kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bigimini ifade
eder.

Temel Deger Ornekleri

Yarginin bagimsizligi ve tarafsizligina sayg
Insan hak ve ozqgurluklerine sayqg!

Hukuki guvenlik

Ehliyet ve liyakate bagllik

Halkin beklentilerine duyarlilik
Calisanlarina guven ve sayql

o Seffaflik ve hukuki ongorulebilirlik

e Yenilige ve teknolojik gelismelere aciklik

Adalet ve Esitlik

Darustluk ve Gavenilirlik
Ekonomiklik, Etkinlik ve Etkililik
Liyakat ve Uzmanlik

Milli Degerlere Baglilk
Ongorulebilirlik

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Vatandas Odaklilik

Yenilikcilik ve Liderlik







O0O0O0

e Amac: uzun vadede ulasmayi hedefledigimiz genis kapsamli
ve genel yonelimi ifade eder...misyon ve vizyona hizmet

eden, stratejik oncelikleri belirleyen, daha soyut ve sonuc
odakli ifadeler....

e Hedef: amacin somutlastiriimis ve olculebilir alt bilesenidir
ve bir amaca ulasmayi saglayan kisa veya orta vadeli spesifik

sonuclar tanimlar. /
Q) &%
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Amaclar kurulusun ulasmayl hedefledigi Hedefler amaclarin gerceklestirilebilmesine
sonuclarin kavramsal ifadesidir. yonelik spesifik ve olculebilir alt amaclardir.

Amac Ornekleri Hedef Ornekleri

Ic glivenligi saglamak.

Yerel olcekte surddrulebilir ve yenilikci hizmet
modelleri gelistirmek.
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e Stratejiler: Amac ve hedeflere ulasmak icin izleyecegimiz yol-
yontem-kullanacagimiz araclar.

e Gostergeler: Amac ve hedeflere ulasma duzeyimizi olcebilmek
yani basarimizi gorebilmek icin gelistirdigimiz indikatorler...

e Faaliyet-Projeler: Hedeflerimizi gerceklestirmek ICINn
uyguladigimiz aksiyonlar....butceyi ve kaynaklari harcadigimiz

isler...
Z d
o N
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Stratejiler, kurulusun amac ve hedeflerine ~ Gostergeler,  gergeklesen  sonuglarin

nasil ulasilacagini gésteren araglardir. onceden belirlenen hedefe ne olcude
ulasildigini ortaya koyan olcutlerdir.

Gosterge Ornekleri

Strateji Ornekleri

Analiz raporu

Eqgitim

Denetim faaliyetler;
Yazilim

Proje-dis kaynak

Anket

Yurtdisi calisma ziyareti

Personel alimi
Eylem plani
Rehber

Isbirlikleri




0000

Hedefleri gerceklestirmeye yonelik somut aksiyonlar....oUtce ve kaynak kullanilan
isler...

Faaliyet/Proje Ornekleri

Personel memnuniyet anketi duzenleme faaliyeti

2025 yili Denetim Plani hazirlik faaliyeti

YBS kurulmasina yonelik yazilim gelistirme faaliyeti
Toplumsal Cinsiyete Dayali Butceleme Uygulama Projesi
Uluslararasiisbirlikleri degerlendirme calistayi

SKL ile deneyim paylasim projesi kapsaminda duzenlenecek yurtdisi calisma ziyareti
YEREL-VEP Projesi Yazilim Gelistirme Faaliyeti
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e Kaynak Ihtiyacinin Belirlenmesi:  Faaliyetler/Projeler icin
gereken finansal/mali, beseri ve teknolojik kaynaklar hesaplanir.

e Butce Plan
gerekli mali

amasi: Faaliyetlerin/Projelerin gerceklestiriimesiicin
kaynaklar/butce olusturulur.
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Mali-fiziki-teknolojik-beseri tum kaynaklar degerlendirilerek bir kaynak planlamasi yapilir
ve faaliyet-proje duzeyinde bir maliyet hesaplanir.

Maliyetlendirme ve Kaynak

Planlamasi Ornekleri

FAALIYET: Personel memnuniyet anketi diizenleme faaliyeti

Kaynak ihtiyaci:
e Beseri: Mevcut personel (1 personel calisacak) (60 giin) (Ginde 2 saat) (120 saat) (Saat Ucreti 250

TL)(250%120)(30.000 TL)(yaklasik 7%15'i SGK Primi 4.500 TL)
e Teknolojik: Anket giris ve analiz modulu

e Mali: *Anket moduld icin hizmet satin alimi, *Analiz icin hizmet satin alimi(danismanlik destegi)

o (1. 30.000 TL
o 02.4.500 TL

o 03.500.000 TL
m [oplam Maliyet/Butce: 534.500 TL
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++
60 dakikam olsa, 55 dakikasini dusinmek, 5  +

/ dakikasini da aksiyon icin kullanirdim.”
% Albert Einstein
2
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++
‘Egerilk once nerede oldugumuzu bilirsek,  ++

ne yapmamiz gerektigini ve nasil

%/ yapacaqgimizi iyi degerlendirebiliriz.”
I

++

Abraham Lincoln
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+ 44+ 4+

++
‘Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu onu ++

yaratmaktir.”

%/ Peter F. Drucker
T

++
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+++++
+ 44+ 4+

++

3 ., Ft
‘Planlarini anlamak igin onlari gozden gecir.” ¢ 4

%/ Sun Tzu
T
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+++++
+ 44+ 4+

. e ] i S o
‘Bir seyin imkansiz oldugunu iddia eden yuz ¢ 4

kisiden doksandokuzu o isi yapmaya F+

%/ isteksizdir..” P
i
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++
‘Basari hazirliga baglidir ve hazirlik olmadan ¢ 4

basarisizliklarin ortaya ¢cikmasi kesindir.” ++

T
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+ 44+ 4+

++
"Hicbir sey zor deqildir. Yeter ki onu ufak o+

parcalara bélmesini bilelim.” ++

%/ L.Y. Rauke
T
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+++++
+ 44+ 4+

i e e . .+
"Anlamli ayrintilara odunsuz ozen goster. Bir ¢ +

civi ylzinden bir nal, bir nal ylzinden bir at, ++

% bir at yuzunden bir atli devriliyor.”
i

Benjamin Franklin
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+++++
+ 44+ 4+

++
"Yuzeysel amaclar,yuzeysel sonuglar o+

dogurur.” F+

/ st
l

T
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+++++
+ 44+ 4+

++
‘Plan, daima plan...Cunku bir devletin ++

yonetimi bilime dayanmalidir. Bilimise sira ¥+

%/ ister, duzen ister, plan ister...”
i

Mustafa Kemal Ataturk




Durum Analizi Raporu

*Kurumun i¢ yapisini
inceledim...fiziki
durumunu, beseri
kapasitesini, teknolojik
imkanlarini, mali
kaynaklarini....tespitler
yaptim.

*Hizmet alanlarini ve
gbrevlerini,
sorumluluklarini
inceledim...tespitler
yaptim.

*Cevre analizi ile dis'yaplyi
ve kosullari
inceledim...swot analizi ile
quclu-zayif yénlerimi
belirledim, firsat ve
tehditleri
dederlendirdim...pestle
analizi ile farkl temgatik
alanlarda tespitler yaptim.

*Paydas analizi ile ic ve dis
paydaslarin géruslerini,
beklentilerini, hizmet
taleplerini
topladim...tespitler yaptim.

TUMBU
ANALIZLERI

NEDEN
YAPTIM???

N

Misyon
Maliye politikasini
katiimci bir anlayisla
gelistirmek,
uyqulamak ve
izlemek.

AMACLAR
o AS5: Kayit Disi

Ekonomi ile MUcadele
Etmek ve Mali Suclan

Azaltmak

&

Vizyon Temel Degerler

Ulkemizin istikrarli 2 CRISERIEAIC
e DUrustlUk ve GUvenilirlik

ekonomik gelisimini o Ekonomiklik, Etkinlik ve Etkililik
sUrdUrerek * e Liyakat ve Uzmanlik
o Milli Degerlere Bagllik
vatandasimizin e Ongorolebilirlik
refahini gelismis e Sosyal ve Cevresel Sorumluluk
5 ) _ o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Ulkeler seviyesine e Vatandas Odaklilik
taslmak. ¢ Yenilikcilik ve Liderlik
6

STRATEJILER (H5.1. icin)

- Risk analiz ve elektronik denetim

- Teorik ve uygulamali egitimler

- Vergi incelemelerinde elektronik denetim

- Cari sahte belge duzenleme ekipleri ve inceleme aksiyonlari

7

GOSTERGELER (HS5.1. icin)
» Cari yil sahte belge dizenleme incelemelerinde inceleme tamamlanma sureleri (GUN)
e Cari yiIl sahte belge dUzenleme incelemelerinin toplam sahte belge dizenleme
incelemeleri icerisindeki orani (YUzde)
e Risk Analiz Sistemi kaynakli vergi incelemelerinin toplam vergi incelemeleri icerisindeki
orani (YOzde)
e Cari yil icinde elektronik teftis yontemleriyle teftis edilen birim sayisi (Adet)

FAALIYET-PROJE (H5.1. icin)
- Risk analiz ve elektronik denetim kapasitesi gelistirme faaliyeti
- Verqgi mUfettislerine verilen teorik ve uygulamali egitim faaliyeti
- Elektronik Denetim Projesi
- Cari sahte belge dizenleme ekipleri olusturulmasi ve inceleme faaliyetleri




daha iyi bir gelecek
yerelden gelecek

AN Y INY)”
; o B ol \ T (
(WA
aw

\ Y.
[V 2
o O L d
O o { ) ™ = % A F% o
. ‘i
A . L ’l
" ¢ - .I
Y LAY I
A _#{;_.;( 3

tttttttttttt
xxxxxx
xxxxx

TBB 2025-2029 pE=mit®
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https://www.tbb.gov.tr/online/stratejik_plan_2025-29/index.html

01 misyon 02 vizyon

Degisen dunyada belediyeleri ulusal ve
uluslararasi alanda guclendiren, yenilikci,
is birligi ve demokratik degerlerle
surdurulebilir gelecegin sekillenmesine
katki veren, ekolojik duyarliligr gucla,
dinya capinda oncu bir birlik olmak.

Yerel yonetimler alaninda politikalar ureterek
belediyecilige katki saglamak, ulusal ve
uluslararasi duzeyde is birligi, rehberlik ve bilgi
paylasimiyla belediyelerin cagdas, yenilikci,
surdurulebilir, topluma ve dogaya deger katan
hizmetler sunmalarina destek olmak, kurumsal
kapasitelerinin guclenmesini destekleyerek, uzun
vadeli cozumler tretmelerine ilham olmak.
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03 TEMEL DE&ERLER

Adalet ve Esitlik: Belediyelerin haklarini savunurken adil ve esit bir yaklasim
benimsemek, tum Belediyelerin esit temsilini saglamak.

Cogulculuk: Farkli toplumsal, kdlturel, siyasi veya dusunsel gruplarin bir arada var
olmasini, esit temsil edilmesini ve bu cesitliligin toplumsal ve siyasal karar alma
sureclerine dahil edilmesi.

Demokrasi: Demokratik degerler, tim paydaslarin gorlis ve onerilerine acik, katilimi
tesvik eden, karar alma sureclerinde cogulculuga énem veren bir anlayisin temelini
olusturur.Budeger,aynizamanda adalet, insan haklari ve esitlik gibi unsurlari gozeterek,
kurumsal isleyiste toplumsal sorumluluk ve etik ilkelerin hayata gecirilmesini saglar.
insan Haklarina Saygi: Her bireyin dogustan gelen temel hak ve 6zgirliklerinin
korunmasi ve ihlal edilmeden yasama hakkinin guvence altina alinmasi gerekliligine
uygun hizmet anlayisinin benimsenmesi.

Yenilikcilik: Belediyelerin cagdas ve yenilikci cozimler Gretmelerine rehberlik ederek,
inovasyonu tesvik etmek ve surekli gelisimi desteklemek.

Surdiriilebilirlik: Topluma ve dogaya uzun vadeli katki saglayacak sdrdirilebilir
hizmetlerin gelistirilmesine onculuk etmek.

isbirligi ve Dayamisma: Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde isis birligi
guclendirerek, ortak hedeflere ulasmak icin dayanisma ruhunu korumak.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Karar alma ve uygulama sureclerinde acik, seffaf ve
hesap verebilir bir tutum sergileyerek guvenilir bir birlik olmak.

Katilimcilik: Belediyelerin glcli bir temsil ve s6z hakkina sahip olmasini saglamak ve
paydaslarin katilimini tesvik etmek.

Toplumsal Cinsiyete Duyarlilik: Cinsiyet esitligi saglamak ve cinsiyet temelli ayrimciligs
ortadan kaldirmak amaciyla bireylerin ve kurumlarin toplumsal cinsiyet rolleri ve
beklentileri konusunda bilincli ve hassas davranmalarini ifade eder. Bu duyarlilik, kadin
ve erkek arasinda esit hak, firsat ve kaynaklara erisimi hedeflemektedir.

Toplumsal ve Ekolojik Hassasiyet: Belediyelerin toplumsal fayda ve cevresel
surdurulebilirlik odakli projeler uretmesini desteklemek ve bu duyarliligi kurum
kaltirinun merkezine almak.

Milkemmellik ve Kalite: Belediyelerin sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak icin
surekli iyilestirme ve mukemmeliyet hedefiyle calismak.
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? HEDEFLER

SALl Belediyelerin Haklarini Savunmak

H1.1 Belediyelerin haklarini savunmaya
vonelik surdurulebilir  bir  hukuki
danismanhk saglamak, belediyelere
rehberlik etmek

H1.2. Belediyelerin sorunlarinin ¢ézdmu
icin lobi faaliyetleri yardtmek

H1.3. Belediyeleri ilgilendiren glncel
ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve
politikalari izlemek, bu konuda rehberler,
raporlar hazirlamak

H1.4. Belediye baskanlari, belediye
meclis uyeleri ve belediye personelinin
6zluk ve sosyal haklarini korumaya ve
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,
bu konuda girisimlerde bulunmak

H15. Belediyelerin uluslararas: yerel
yvonetim aglarina dyeliklerini artirmak ve
aktif katihm saglamak

H1.6. Ulusal ve uluslararasi kurumlarla is
birligi anlasmalari imzalamak ve bu
isbirliklerini yénetmek

H1.7. Ulusal ve uluslararasi platformiarda

belediyelerin haklarini korumak
amaciyla savunma stratejileri
gelistirmek

H1.8. Belediyelerin gelir kaynaklarinin
korunmas! ve gelistiriimesine yoénelik
pratik ¢ézdmler Gretmek

SA2. Yerel Olgekte Sdirddrilebilir ve
Yenilik¢i Hizmet Modelleri Gelistirmek

HZ2.1. Belediyelere surdurdalebilir
¢cozumleri saglamak i¢in pilot
gelistirmek.

teknoloji
projeler

H2.2. Belediyelerin yenilik¢i ve surdurulebilir
projeler  Uretmelerine  rehberlik eden
egitimler ve ¢calistaylar duzenlemek.

H2.3. Belediyelerin ¢agdas ve surdurdlebilir
hizmetler sunmasini tesvik etmek amaciyla
inovasyon, teknoloji, dijital déndstim ve akilli
sehir uygulamalari konusunda teknik
rehberlik saglamak

H2.4. Belediye hizmetlerinin dijitallestirilmesi
icin yazilhm ve altyapi destegi saglamak

H25. Belediyelere yénelik ayni ve nakdi
yardim hizmetlerini etkinlestirmek.

H2.6. Belediye Akademisini ¢agdas egitim
metodolojilerine ve yerel ihtiyaglara uygun
sekilde yeniden yapilandirmak.

H2.7. Belediyelerin kurumsal kapasitelerini
gelistirme ve hizmet kalitesini iyilestirmeye
yénelik egitim, danismanlik ve teknik destek
saglamak, Universiteler ile is birligi yaparak
lisansustl egitimler ve sertifika programlari
gerceklestirmek.

H2.8. Belediyelere, enerji verimliligi ve atik
yonetimi gibi c¢evre dostu uygulamalarin
hayata gegiriilmesi konusunda destek
sunmak.

H2.9. Yenilik¢i ¢ézlmleri tesvik eden fon ve
kaynaklara belediyelerin erisimini
kolaylastirmak.

H2.10. Belediyelerin medya iliskileri ve iletisim
konularindaki yetkinliklerini guclendirmek.
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03 HEDEFLER

SA3. Kiresel-Ulusal Dizeyde isbirligi ve
Esgldiumi Tesvik Ederek Guglendirmek

H3.1. Belediyelerin afet ve acil durum imkan ve
kabiliyetlerini glclendirmek amaciyla Afet ve Acil
Durum Koordinasyon Mekanizmasi olusturmak.

H3.2. Belediyeler arasinda deneyim ve bilgi
paylasimini  saglamak amacilyla ulusal ve
uluslararasi platformlarda ortak egitim ve
seminerler dlzenlemek.

H3.3. Belediyelerin uluslararasi projelere katilimini
tesvik etmek ve bu konuda rehberlik saglamak.

H3.4. Belediyelerin uluslararasi yerel yoénetim
aglarina Uyeliklerini artirmak ve aktif katiim
saglamak.

H3.5. Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla is birligi
anlasmalarr  imzalamak ve bu isbirliklerini
yonetmek.

H3.6. Belediye temsilcilerinin uluslararasi
konferanslarda, etkinliklerde ve aglarda yer
almalarini saglamak.

H3.7. Belediyeler arasinda ulusal duizeyde ortak
projelerin gelistirilmesine yénelik isbirliklerini tesvik
etmek.

SA4. Toplumsal ve Ekolojik Dedgerler Uzerine
Kurulu Hizmetler Gelistirmek

H4.1.  Belediyelere  cevresel  sdrdurdlebilirlik
konusunda yol gdésterici stratejiler sunmak.

H4.2. Belediyelere, toplumsal fayda saglayan sosyal
sorumluluk  projeleri  gelistirme  konusunda
danismanlik saglamak.

H4.3. Dezavantajli gruplara yénelik hizmetlerde
belediyelerle is birligi yapmak ve bu alanlarda proje
gelistirmek.

SA5. Kurumsal Kapasiteyi Guglendirmek ve
Sdrddrilebilir Kurumsal Yénetimi Tesis Etmek

H5.1. insan kaynaklarinin niteligini artirmak, egitim
ihtivac analizleri yaparak personelin kisisel ve
kurumsal gelisimini destekleyen egitim programlari
ve motivasyon toplantilari ddzenlemek.

H5.2. Danismanlik ve rehberlik gérevi én planda olan
Birligimizin, ihtiva¢c duydugu nitelikli yoénetici ve
uzman personelin istihdami icin uygun hukuki ve
kurumsal alt yapi olusturulacaktir.

H5.3. Calisan memnuniyetini artirmaya yoénelik olarak
personel, yonetim ve birimler arasinda iletisimi
gelistirmek, ¢alisanlarin memnuniyetini ve kuruma
baglihgint artirmak icin, etkili geri bildirim kanallarinin
olusturulmasi ve bireysel motivasyonu destekleyen
programlarin hayata gegirilmesi.

H5.4. Performans ydnetimi ve motivasyon sistemlerini
kurarak calisanlarin verimliligini artirmak.

HS5.5. Birligin finansal kaynaklarini etkin kullanmak.
H5.6. Kurumsal Performans Yonetimi Sistemi kurmak.

H5.7. Kurumsal is suUreclerinin daha verimli hale
getirilmesi  icin  surekli  iyilestirme  ¢alismalari
yaratmek.

H5.8. Yayinlarin icerik kalitesinin artirilarak dikkat
¢ekici tasarimlarla okuyucuya ulasmasini saglamak
ve TBB faaliyetlerinin etkin, hizli ve dogru sekilde
kamuoyuna duyurmak.

H5.9. Ulusal medya mensuplariyla belirli araliklarla bir
araya gelerek toplantilar gerceklestirmek ve medya
kuruluslari ile strekli ve saglam iliskiler kurmak.

H5.10. TBB ile Belediyeler ve belediyelerin kendi
arasindaki iletisimi guglendirmek.

H5.1l. TBB'nin yaptigi ¢alismalardan, belediyeleri
ilgilendiren glincel konulardan igerikler Ureterek yeni
vizyon olusturacak paylasimiar yapmak.
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